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ACCUEIL DES PARTICIPANTS EN SITUATION DE HANDICAP (PSH)
L’ESPRIT CAP EDEN
(Mise a jour: 14 Décembre 2025)

L’esprit

« ne pas transmettre, c’est trahir »...U'équipe CAP EDEN a pour philosophie de transmettre et, dans
un esprit de compagnonnage, de s’adapter a nos enseignés. Nos valeurs didactiques étant : clarté,
simplicité, générosité et empathie, cela sous-entend une adaptation constante par rapport aux
besoins évalués en début de formation. Laccueil des PSH est, donc, tout naturellement pour nous,
dans la droite ligne de notre énoncé de mission.

La formalisation de accueil d’un.e PSH jalonne son parcours

1.
2.

Notre philosophie explicitée sur le site et notre réseau de référents locaux et régionaux

Le choix de sites adaptés aux Personnes a Mobilité Réduite (PMR) et de matériels et
supports adaptés a divers handicaps sensoriels.

La possibilité de nous signaler une situation de handicap figure sur le programme avec le
mail de contact.

Des questions formalisées sur le questionnaire d’enregistrement du participant dans la
base CAP EDEN

Un entretien individuel avec le participant pour échanger sur les propositions d’adaptation
et U'éventuel recours a notre réseau de référent

Des adaptations logistiques, matérielles et humaines pragmatiques visant non seulement a
une expérience de formation efficace mais également inclusive, agréable et
empathique...Uesprit CAP EDEN.

Notre philosophie explicitée sur le site
Ce document, notre énoncé de mission, est accessible dés la page d’accueil. Un lien vers
notre réseau de référent figure sur la méme page.

Possibilité de nous signaler la situation de handicap

e Concernant les personnes a mobilité réduite et handicap physique : sur les flyers, sur la
page de Uinscription, figure un logo, la description de l'accessibilité pour les PMR ainsi
que la possibilité de nous contacter en amont par mail ou formulaire de contact.

e Sur le mail, le futur participant est invité a nous décrire la situation et engager un
dialogue efficient visant a évaluer les besoins et, éventuellement, adapter la logistique.

Un formulaire de contact dont les questions figurent également dans le questionnaire
d’enregistrement du participant dans la base CAP EDEN permet de préciser les premiers
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points nécessaires a ladaptation afin d’éviter, sauf évolution de la situation, que le
participant n’ait 8 nouveau a saisir les informations. Au cas ou, nous utilisons la grille
d’autoévaluation proposée par CAGEFIPH.

L’entretien individuel :

A partir de ces mesures, une stratégie et une proposition d’adaptation sont déja établies en
amont par 'équipe responsable de la formation, au besoin aprés recours au réseau de
référents locaux et régionaux

Un entretien téléphonique ou visio est alors proposé et la proposition d’adaptation, envoyée
par mail en amont avec la confirmation de la date et de ’heure de Uentretien, est déclinée
et discutée.

Apres éventuels ajustements et validation mutuelle, la proposition est incluse dans la
« feuille de route » de la formation.

Les adaptations
Une fois la proposition validée, les adaptations sont mises en place
Apres consentement ou a la demande du participant et si nécessaire, les autres participants
seront avertis en début de session
Un accompagnant sera bien sur disponible si nécessaire, soit arrivant avec le participant
soit un membre de ’équipe désigné
PMR (liste non exhaustive)
o Locaux et salles aux normes
o Place pour ’accompagnant
o Eviter les déplacements multiples pour le travail en sous-groupe
Handicap sensoriel (liste non exhaustive et développements en cours)
o Auditif : sous-titrage des interventions orales en temps réel
o Visuel: majoration des polices de caractere et des images, production de
documents en braille, audiodescription
Troubles de Uattention, dyspraxies : adaptation de U’activité, temps supplémentaire dédié

L’évaluation : Outre I’évaluation classique de la formation, une évaluation dédiée sera mise
au point avec le participant afin d’obtenir son retour sur Uefficacité et Uefficience des
adaptations effectuées.
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CAP EDEN ET L’AGEFIPH

Avec toute la meilleure volonté, la bienveillance et U'empathie du monde, les adaptations
nécessaires aux PSH ne s’improvisent pas et l'aide fournie a CAP EDEN par CAGEFIPH se révéle
précieuse.

L’AGEFIPH propose aux organismes de formation

1. Des aides financiéres a la mise en place des adaptations

2. Des personnes ressources : pour 'Occitanie, ce sont mesdames Valérie DELBREIL et Cécile
MARIN (05 62 47 88 38 - rhf-occitanie@agefiph.asso.fr)

3. Lerecours Handicap Formation : qui nous conseille lorsque 'adaptation est nécessaire

4. Les documents ressources telle que la grille d’évaluation

CAP EDEN sollicite, en fonction de chaque situation, CAGEFIPH. Au fur et a mesure de notre
expérience, nous évaluerons et optimiserons l'accessibilité de nos formations avec la perspective
de rejoindre la communauté des Activateurs de Progres.
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